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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA THUC KHANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 72/BC-UBND Thuc Khang, ngay 29 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua wng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co’ quan nha
nuwéc, phat trién Chinh quyén so va bao dim an toan thong tin mang
trén dia ban xa Thic Khiang nam 2023

Can ctr Ké hoach s6 80/KH-UBND ngay 13/9/2021 vé “Chuyén doi sd,
Chinh quyén ) giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030 trén dia ban
huyén Binh Giang; Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay 18/01/2023 ciia UBND
huyén Binh Giang vé Ké hoach UDCNTT trong hoat dong cua co quan nha
nudc, phat trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban
huyén Binh Giang nim 2023. Cin ct Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay
19/01/2023 ctia UBND xi Thuc Khang vé Ké hoach UDCNTT trong hoat dong
clia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sé va bao dam an toan thong tin
mang trén dia ban xa Thac Khang nam 2023. UBND x4 Thic Khang bao cdo két
qua Gng dung CNTT trong hoat dong cta co quan nha nudc, phat trién Chinh
quyén sd va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban xa Thuc Khang nim
2023 nhu sau:

I. KET QUA UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG CO
QUAN NHA NUGC NAM 2023

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Trién khai img dung CNTT trong cac co quan nha nudc, phat trién Chinh
quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang trong nam 2023. UBND x4 Thiic
Khang xay dung Ké hoach tmg dung CNTT thong tin ddy dii va da ban hanh cac
vin ban lién quan tao méi truong phéap 1y cho ing dung va phat trién cong nghé
thong tin nhu:

Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 19/01/2023 vé Ung dung cong ngh¢
thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén s6 va
bdo dam an toan thong tin mang tgen dia ban x4 Thuc,Khang, Ké hoach sd
39/KH-UBND ngfély 11/9/2023 vé ké hoach chuyén Q6i s0 xd Thuc Khang nam
2023; K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 20/02/2023 vé Trién khai thyc hién dich
vu cOng truc tuyen murc do 3, 4; s6 hod ho so két qua, giai quyet TTHC va thanh
toan truc tuyen trong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC nam 2023;
Ké hoach s6 44/KH-UBND ngay 05/10/2023 vé T6 chitc huong ung Ngay
Chuyén ddi s6 qudc gia nam 2023 trén dia ban xa Thic Khang.
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2. Cong tac tuyén truyén vé Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Can cr vao Ké hoach di dé ra BCD Chuyén ddi sé xi Thic Khang thuc
hién tuyén truyén dén toan thé can bd, cong chuc trén dia ban. Pang tai tin bai,
noi dung ké hoach trén trang théng tin ctia x3; thuc hién tuyén truyén théng qua
cac hoi nghi, cudc hop cia UBND xa.

- Tang cudng tuyén truyén phd bién vé cac chu trwong, chinh sach, phéap
luat, chién lugc vé ung dung CNTT, thuc hi¢n chuyén ddi sb cua béang va Nha
nude. Phoi hop duy tri, cap nhat kién thic chinh quyén dién tir theo dinh hudng
ctia Bo Thong tin va Truyén thong va dap Gng yéu cau phat trién chinh quyén
dién tir, huéng dén chinh quyén s trén ban xa Thic Khang huyén Binh Giang.

- Chi dao Pai truyén thanh ting cudng tuyén truyén trén hé thong phat,
thanh tir x4 dén thon, Ban bién tap trang thong tin dién tir cia xa, xay dung
chuyén muc chuyén ddi s6 va thuong xuyén dang tai cac van ban ké hoach tng
dung coéng nghé thong tin ctia xa, K& hoach chuyén d6i sd va cac van ban lién
quan dén hoat dong tng dung céng nghé thong tin nhu: Luit Cong nghé thong
tin, Luat An ninh mang; Nghi dinh s6 64/2007/NDCP ngay 10/4/2007 ciia Chinh
phu vé ung dung CNTT trong hoat dong ciia co quan nha nuéc, Nghi quyét
36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phua vé Chinh phu dién tir; Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thuc hién Thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu trén dia ban huyén; Nghi dinh s6 43/2011/NDCP ngay 13/6/2011
ctia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén
trén trang thong tin dién tu.

3. Nhiém vu phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC; trang thong tin dién tir; thu dién tir;
Hé thong thong tin bao cdo da lién thong cac cip dugc trién khai va sir dung mot
cach hiéu qua ning cao viéc giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir. St dung
c¢6 hiéu qua Hé théng Quan 1y vin ban diéu hanh tao thanh hé théng lién thong
trong vi¢c guri, nhan va xir 1y van ban dién tr trén dia ban xa. Ty I¢ st dung van
ban dién tir cta x4, thi tran dat 100% (trir van ban mat). Cép ching thu s6 cho
lanh dao UBND céc xa ddm bdo cho viéc xur ly van ban diéu hanh cua can bo,
cong chuc dat 100%. Ho so cong vi¢c tat UBND xa, duoc tao 1ap, xu 1y, luu triv
va chia sé dir liéu hoan toan dudi dang dién tir trén moi truong mang ngay mat
hoan thién hon. Duy tri ¢6 hiéu qua trang thong tin dién tir dé cung cdp cac van
ban chi dao diéu hanh, thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén dap tmg nhu
cau phuc vu ngudi din va doanh nghiép. Thuc hién chuan hoa tit ca cic quy
trinh thu tuc hanh chinh ndi bg, dién tir cép xa, trén phﬁn mém mot cira dién tur
tinh Hai Duong dé dam bao trién khai déng bod dich vu cong truc tuyén va lién
thong cip tinh, huyén, xa. Duy tri, trién khai c6 hiéu qua phdn mém mot cira
dién tir cip xa.



4. Ha tang ky thuat

Ha tang CNTT co ban duoc dap ung yéu cau trién khai tmg dung CNTT
trong cong tac quan ly, diéu hanh va hoat dong cua cac don vi; don vi c6 mang
ndi b LAN, ty I¢ trung binh may tinh/can bd, cong chirc dat trén 100%; duoc
két ndi Internet biang théng rong va sir dung mang truyén sé liéu chuyén dung dé
phuc vu tng dung CNTT trong cong tac quan 1y, chi dao diéu hanh va chay céc
phan mém nghiép vu.

Tiép tuc phdi hop chat ché véi cac don vi vién thong, buu dién trong
huyén nang cip chit luong cung cip dich vu Internet phuc vu cong tac quan 1y
nha nudc, truy cap mang Internet rong khap trén dia ban.

Co s& ha ting dong bd duge dau tu nang cap dam bao giai quyét TTHC
mot phan va toan trinh duoc nang cao va hiéu qua.

5. Ha ting vé nhén lwc CNTT

- Cong tac dao tao, tip hun nang cao trinh d6, k¥ ning tap huan st dung,
van hanh hé théng mot ctra dién tur va dich vu cong truc tuyén cho can bd, cong
chtrc bang hinh thirc huéng dan tai ting co quan, dé nang cao hiéu qué trong
viéc st dung cic hé thdng thong tin; to chirc hudng dan st dung chir ky sd
chuyén dung cho lanh dao, can bd, cong chirc. UBND xa tdng cuong tuyén
truyén, phd bién, ning cao nhan thirc vé tim quan trong cua viéc Ung dung
CNTT phuc vu hoat dong quan 1y, chi dao diéu hanh, chuyén mén nghiép vu
trong cac co quan, don vi, dong thoi yéu cau doi ngii can bo, cong chirc phy
trach tai cac co quan, don vi déu phai tham gia cac 16p dao tao, tip hudn.

6. Ung dung CNTT trong ndi b co' quan Nha nuéc

6.1. Ttrang thong tin dién tur

- Duy tri, cap nhép thong tin 1én trang thong tin dién tir cia xa thyc hién
tuong ddi tot viéc cap nhap thong tin, khai thac s dung theo diing quy dinh tai
Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP va Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP nhu:

+ Thong tin dia chi, s6 dién thoai ctia Lanh dao, céng chirc chuyén mén
thuoc UBND xa; ho tén, chic vu, don vi cong téc, s6 dién thoai, thu dién tu
cong vu cua can bo, cong churc lam dau mbi lién hé.

+ Thuong xuyén cdp nhat cdc van ban quy pham phép ludt va van ban
quan 1y hanh chinh thuc tham quyén ban hanh ctia UBND x4 va cap trén. Trong
nam 2023 da dang 21 van ban vé chi dao diéu hanh cia UBND xa.

+ Pi tich hop cong dich vu coéng qudc gia tai dudng link:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html. Dé phuc vu cé nhan, td
chtrc, doanh nghiép tim kiém va thuc hién nop hd so truc tuyén muc do 3, muc
do 4 tich kiém thoi gian, chi phi.

+ Cung céap cac thong tin phd bién, huéng dan thyc hién phap luat, ché do
chinh sach dbi véi cac linh vuc thudce cia UBND xa: Trong nam 2023 Ban bién
tap cong thong tin dién tr huyén da diang day du, kip thoi trén 36 tin bai thudc 8



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html

4

chuyén muc: Chinh tri - kinh t&, Van hoa - x3 hoi, Gido duc - Y té, An ninh-
Qudc phong, Cai cach hanh chinh, Nong thon méi, tin tong hop khac, cong khai
ngan sach

+ V& cong khai quy hoach sir dung dat: Ban bién tap da ding cong khai
Quy hoach sir dung dat dén nam 2030, ké hoach st dung dat xa Thic Khéng,
cong khai ké hoach sir dung dat nam 2023; chuong trinh cong tac cia UBND x4
nam 2023 .

+ Cong khai cic bao cao tai chinh quyét toan quy, thang, nim theo quy
dinh ctia Luat Ké toan.

Trong nam 2023, trang thong tin di¢n t&r huyén thu hat 154,148 luot nguoi
truy cap (tinh dén 29/12/2023). Co duoc lugng doc gia truy cip nhu trén 1a do
trang thong tin dién tir x4 tiép tuc duy tri cAp nhat kip thoi cac thong tin chi dao
diéu hanh cuia UBND x3; cac thong tin trén cac kénh thong tin chuyén dé; cac
hoat dong cua lanh dao; cong tdc dam bdo céc diéu kién cho Nhan dan dén Tét
Nguyén dan, cac sy kién, 18 hoi 16n dién ra trén dia ban...

- Péi voi cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND
x4, ngoai viéc niém yét cong khai bang bang gidy tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua, thi 100% TTHC da duoc cong khai trén Trang thong tin dién tir xa, gop
phf?m tich cuc trong vi¢c dem lai hi¢u qua tra ctru tim hiéu thong tin, tiét kiém
chi phi va thoi gian cta to chirc, cong dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

6.2. Phin mém Qudn ly vin béin va ho so cong vigc

Phian mém quan 1y van ban va hd so cong viéc da dugc trién khai dong bo
dén céac can bo, cong chuc dam bao két ndi gtri nhan lién thong van ban di¢n tr
gitra cac can bg, cong chuc da dugc két ndi v6i Truc lién thong van ban Qubc
gia. 100% cén b, cong chuc ty I¢ trao doi van ban qua hé théng, viéc trao do6i
van ban dugc thuan ti€n va nhanh chong, tiét kiém duoc thoi gian.

6.3. Hé théng thw dién tir cong vu

- UBND xa chi dao co quan chuyén mon thuc hi¢n dﬁy du, kip thoi viée
cap nhat thong tin trén trang thong tin dién tr ciia x3; thuc hién chi dao Cong
van s6 23/UBND-VHTT ngay 12/01/2023 vé ting cudng sir dung phan mém hé
théng thu dién tir cong vu nham phuc vu cong viéc chuyén mon duoc trao doi
thudn tién va thuong xuyén.

- Hé théng thu dién tir cong vu da duoc dua vao st dung va dép Gmg yéu
cau trao ddi théng tin, giri nhan vin ban trong cac co quan nha nudc. Dén nay,
UBND xa 100% cac can bd, cong chic st dung h¢ théng thu dién tor cong vu
ctia x3 trong trao d6i cong viéc thudng xuyén duoc dam béo.

6.4. Ung dung Chi ky sé

UBND x4, dé nghi cip Topken ky s ctia bd phan mot cira va cong chirc
chuyén mon giap viéc giai quyét TTHC, s héa hd so duoc thuan tién. Pat
100%.
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7. Ung dung CNTT phuc vu ngudi din va doanh nghiép

- B6 phan mot ctra ¢6 trang bi cac thiét bi CNTT theo ding quy dinh tai
Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg, dam bao diéu kién tot nhat d6i voi nguoi dan
va to chirc khi dén giao dich.

Cung cap ddy du TTHC: S6 TTHC cdp xd (Bao gom cd TTHC cua co
quan nganh doc) la 139. S6 TTHC lién thong cung cip 45, S6 TTHC lién thong
giita cac cap chinh quyén 15.

Két qua thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC, tong s6 hd so da tiép nhan tir ngay 01/01/2022 dén ngay 29/12/2022 c¢6
2.004 ho s0. Trong do: ‘ ‘ , ‘

+ Ho so truc tuyén 2.001 ho so, HO so truc ti€p 03 ho so, dat 99,19%. ‘

+ Gidi quyét tha tuc hanh chinh muc dd, 3, muc do 4 1a 2001/2004 ho so
dat 99,85%.

- Két qua thuc hién s hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Pa
thue hién s hoa két qua giai quyét dat: 75%

Uy ban nhan dan xi xdy dung ké hoach tiép tuc duy tri, ap dung hé théng
quan 1y chét luong 1SO9001:2015 d6i véi tat ca cac bo phan chuyén mén thude
UBND.

- Ty I¢ van ban dén, di (tree van ban co ngi dung bi mat nha nuwoc) duge
quan 1y trén Hé thong Quan 1y van ban va hd so cong viée dat 100%; Ty 18 van
ban dugc trao doi trén moi truong mang theo diing quy dinh giri, nhan van ban
trén moi truong mang dat 100% (Van ban dén: 298, Vin ban di: 90 s liéu tinh
tir 01/01/2023 dén 29/12/2023).

- Ty 18 ho so cong viée duge xur 1y trén mdi trudng mang (trir ho so cong
viéc thuoc pham vi bi mat Nha nuwoc) dat 100%.

- Ty 1é vin ban chi dao diéu hanh cua cic co quan nha nude dugc ding tai
trén Cong thong tin dién tr cia xa dat 100%.

- Ty 1€ can bg, cong chuc st dung hé théng Thu dién tor cong vu
mail.haiduong.gov.vn trong cong vi¢c dat 100%.

- Ty I¢ bao cdo dinh ky dugc thuc hi¢n trén He théng bao cdo Chinh phu
dat 100%.

- Ty 1é thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu céng Qudc gia trén tong
s6 giao dich thanh toan cua dich vu céng dat 58%.

- Ty 1& két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc s6 hoa dat 99%.

- Ty 1é nguoi dan, doanh nghiép hai 10ng vé viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh dat 100%.

- Két qua xay dung trién khai lap dit camera an ninh tai cac diém giao
thong trong yéu trén dia ban 6/6 thon da lap dat hé thong camera an ninh giam
sat day du.



8. Pam bio an toan thong tin

- Thyc hién céac giai phap vé dam bao an toan thong tin nhu: giai phap
chdng virus va thu rac cho hé théng thu dién tir cong vu; cac giai phap nham
dam bao an toan thong tin cho b§ phan mot ctra cua xa; UBND xa dang ky cai
dit liesen cho cac b phan cong trén dia ban. Hé thong nay c6 kha ning bao vé
an toan toi da cho timg may tinh ciing nhu trén toan hé thong mang truéc nhimg
nguy co vé virus, trojan, rootkit, spyware, adware ...; dong thoi tich hop chirc
nang thong ké, bao cdo gitp quan tri mang s& luon nam dugc thong tin tong quan
cling nhu chi tiét méi nhét vé tinh hinh virus may tinh trong toan hé théng nham
dua ra cac phuong an xur 1y chinh xac va kip thoi, ngin chin téi da cac nguy co
c¢6 thé anh hudng toi hé thong.

I1. PANH GIA CHUNG

Puoc su quan tam lanh dao, chi dao kip thoi cia Pang tty, UBND xa viéc
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua UBND xa ngay cang dugc
déy manbh, tao chuyén bién tich cuc, cac ung dung CNTT co ban nhu thu dién tu,
cac phan mém dung chung tiép tuc dugc quan tdm duy tri va mé rong, gop phan
nang cao nang luc quan 1y, diéu hanh, xay dung nén hanh chinh phyc vu Nhan
dan, gop phan thuc day phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban xi. Viéc ¢y manh
g dung va phat trién CNTT trong hoat dong ciia cac co quan, don vi gdp phan:
nang cao nhan thirc va trinh d9 tin hoc cua can b, cong churc trong viéc quan 1y
van ban, dir lidu cua xi; Cac vin ban chi dao diéu hanh, tai liéu phuc vu cho
cudc hop, thu moi, lich cong tac tuan ... duogc cap nhat trén moi truong mang,
gop phan dam bao viéc glri, nhan vin ban kip thoi, nhanh chong, tiét kiém thoi
gian, chi phi ngan sach. Viéc ung dung CNTT trong thyc hi¢n céc thu tuc hanh
chinh tai B6 phan Mot ctra va ung dung dich vu cong truc tuyén giai quyét hd
s0, gop phan ning cao hiéu qua cong tac CCHC, tao thuan lgi cho nguoi dén,
doanh nghi¢p khi dén lién hé va hai long voi sy phuc vu nhiét tinh ctia can bo,
cong chirc. Qua do, gop phan thuc dy cong tac cai cach thii tuc hanh chinh cia
xa theo hudng hi¢n dai, nang cao hi¢u luc quan ly nha nudc va cai cach hanh
chinh, tang cudng mirc do, pham vi cung cap thong tin, dich vu cong truc tuyén,
lam cho hoat dong ctia co quan nha nudc dugc minh bach hon, phuc vu nguoi
dan tot hon. Nhan thirc cia ngudi din vé chuyén dbi sé dugc nang 1én, dan bat
kip véi xu thé phat trién (mg dung cac cong nghé sb trong doi séng.

- UBND x4 trién khai hiéu qua phﬁn mém mét ctra dién tu, phuc vu cong
tac tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong cho t6 chirc, cong dén.

- Viéc trién khai chit ky s trong hoat dong trao d6i thong tin gitta cac co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban da dem lai nhitng két qua tich cuc gop
phan hién dai hoa nén hanh chinh céng. Mang truyén sb liéu chuyén ding da
duoc trién khai két ndi, st dung. Viéc trién khai thi diém hoi nghi, cudc hop
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khong gidy to ding ma Qr nham tiét kiém chi phi va da dang hoa cac hinh thic
lam viéc.

- Panh gia chung, cac bd phan coéng chirc d co ban trién khai cac nhiém
vu theo ndi dung theo Ké hoach dé ra va da dat 100% noi dung theo K& hoach sb
01/KH-UBND ngay 19/01/2023 cia UBND xi Thac Khang vé Ké hoach
UDCNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén s va
bao ddm an toan thong tin mang trén dia ban xa Thuc Khang ndm 2023.

III. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC, GIAI PHAP

1. Kho6 Khin, vuréng mic

- Nguoi dan, doanh nghiép; chua thuc su hiéu tam quan trong cua vi¢c
tiép nhan va giai quyét hd so tha tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén .

Do diéu kién con gap nhiéu kho khin trong cong tac trién khai thuc hién,
nhu: ngudn kinh phi con han ché, co sé ha ting, trang thiét bi da bi xudng cip
dan dén hiéu qua xu ly cong viéc chua cao; nhan thirc cua mot s6 bod phan nguoi
dan chua cao, ddi véi viéc tmg dung cac giai phap thong minh trong cudc song,
cong viéc. Bén canh d6, ngudn nhan luc cong nghé thong tin chét luong cao d6i
v&1 viée thuc hién chuyén doi sb trong cac linh vuc cu thé chua duge thu hat va
chua dugc dao tao chuyén sau.

- Ngué)n nhan lyc dé dam trach vé CNTT la kiém nhiém, khong c6 can bd
duoc dio tao chuyén nganh nén anh hudng rat 16n dén cong tac trién khai Gmg
dung cong nghé thong tin va thuc hién quan ly Nha nudc tai dia phuong; chua
¢6 co ché, chinh sach, dai ngd cho nhan lyc phu trach CNTT.

- Co s& vat chat ky thuat va trang thiét bi van thiéu va lac hau kho tich
hop vé6i cac phan mém mdi ... (mdy tinh d3 cii, hong, cAu hinh thap, ...)

- Van dé ¢am bao an toan, an ninh thong tin chua duoc chu trong, cac van
ban cua cép trén, d6i lac con chua cu thé, chua phu hop véi tinh hinh thuc té.

- Ty 18 ngudi dan va doanh nghiép tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va dich vu buu chinh cong
ich chua nhiéu.

- Chuyén ddi s6 1a linh vuc mdi nén con mot bd phan 16n nguoi dan co
tam 1y e dé, lo s¢ khi dugc hudng dan st dung cac tng dung, do vay chua tich
cuc hop tac hodc sir dung cong nghé.

Nguén kinh phi dé du tu cho tmg dung cong nghé thong tin con rat han
ché, phai tiét kiém tir nguon kinh phi thudng xuyén nén rat kho khan.

2. Giai phap khic phuc

- Céc bd phan cong chirc chuyén mon ting cudng phdi hop véi cong chic
Van phong HDND&UBND xa, cong chitc Van hoa - Thong tin xa trong viéc
xay dung, td churc trién khai thyc hién ké hoach ung dung CNTT, bdo céo két
qua ung dung CNTT.



- Tang cuong cong tdc dam bao an toan, an ninh thong tin, thuc hién
chuan hoéa cac quy trinh nghiép vu dé cong tac trién khai tng dung cong nghé
thong tin duoc thuan loi, hiéu qua hon va gidm nguy co mat an toan thong tin
cho hé théng thong tin va co s¢ dit liéu da dau tu duoc hoat dong lién tuc, hi¢u
qua, dam bdo an toan thong tin, phuc vu tt cho cong tac.

- C6 co ché duy tri, bao dudng ha tang cong nghé thong tin da dau tu,
thudng xuyén ra soat, dau tu nang cap, nham dap tmg kip thoi cho nhu cau phat
trién tmg dung cong nghé thong tin. C6 can bd phu trach CNTT c6 du trinh do
_chuyén mon, nghiép vu dé quan tri hé thong va kip thoi hd trg nguoi dung trong
qua trinh cdp nhat, chinh stra, thay ddi theo quy dinh moi.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén rong rdi nham nang cao hiéu biét,
nhan thire vé cac loi ich trong viéc ung dung CNTT.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Tiép tuc ting cudng su lanh dao cia cip uy dang, chinh quyén dia phuong
trong viéc nang cao hi¢u lyuc, hiéu qua quan ly nha nuoc; day manh cong tac
tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé chuyén ddi s6 dén cac ting 16p Nhan dan
trén dja ban xa. Py manh cong tac tuyén truyén, quan triét, hoc tip, nang cao
nhan thirc cua cac cép, cac nganh, doan thé, can bo, dang vién, cong déng doanh
nghiép va ngudi din vé sy can thiét va tinh cp thiét cua viéc xdy dung Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén sé.

Tiép tuc chi dao bo phan cong chirc chuyén mén co quan chuyén mon xay
dung xay dyng Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd dé thuc hién tuyén truyén
trén cac phuong tién thong tin dai chiing, hé théng thong tin co s& vé ké hoach
va két qua thuc hién chuyén ddi sb ctia x3 nhdm ting cuong sy tham gia cua
nguoi dan s dung céac dich vy, tién ich do chuyén ddi sd mang lai. Tiép tuc tang
cudng tuyén truyén phd bién vé cac chu truong, chinh sach, phap luét, chién
lugc vé ung dung CNTT, thuc hién chuyén ddi sb cua bang va Nha nudc; nang
cao nhan thirc ctia toan xa hdi trén dia ban xa trong vi¢c chuyén doi s dé xay
dung chinh quyén sd, kinh té sd, x3 hoi s6 dé thu hat, dinh huéng ngudi dan,
doanh nghiép tmg dung CNTT, thyc hién chuyén d6i sb, tham gia xdy dung
chinh quyén s, tao su dong thuan trong xa hoi va toan hé thdng chinh tri. Trién
khai cung cap 100% dich vu cong du diéu kién 1én truc tuyén toan trinh va mot
phan. Tang cudng quan 1y, giam sat an ninh mang, bao mat thong tin va an toan
dir ligu.

Dé nghi cép trén nang cap, hoan thién ha tang ky thuat bao gdm: Nang
cip, b sung mdy tinh, may in, may quét va cac may tinh chuyén ding theo cac
dic thu cu thé. Duy tri, mé rong, nang cap Hé théng hoi nghi truyén hinh truc
tuyén. Tiép tuc trién khai st dung chit ky s6 mét cach hiéu qua.

1. Tang cuong cong tdc dam bdo an toan, an ninh théng tin, thyc hi¢n
chuan héa cac quy trinh nghiép vu dé cong tac trién khai ing dung coéng nghé
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thong tin dugc thuan loi, hi€u qua hon va gidm nguy co mét an toan thong tin
cho hé théng thong tin va co sé dir lidu da dau tu dugc hoat dong lién tuc, hiéu
qua, ddm bao an toan thong tin, phuc vu tot cho cong tac.

2. C6 co ché duy tri, bao dudng ha tang cong nghé thong tin di dau tu,
thudng xuyén ra soat, dau tu nang cap, nham dap tmg kip thoi cho nhu cau phat
trién tmg dung cong nghé thong tin. C6 can bd phu trach CNTT c6 du trinh do
_chuyén mén, nghiép vu dé quan tri hé thong va kip thoi hd tro ngudi ding trong
qua trinh cap nhat, chinh stra, thay ddi theo quy dinh moi.

3. Tang cudng cong tac tuyén truyén rong rai nham ning cao hiéu biét,
nhan thirc vé cac loi ich trong viéc tng dung CNTT.

4. Quan tam, hd tro trang thiét bi may moc vé Cong nghé thong tin va ting
dung cac giai phap cong nghé phu hop cho viéc tiép nhén, theo ddi qua trinh xtr
ly, tra ctru, théng ké tong hop, tra két qua ho so theo yéu cau cua ngudi dan va
doanh nghiép; Phin mém danh gia mac d6 hai long cua ngudi dan, doanh
nghiép ddi véi can bo, cong chirc thu 1y thi tuc hanh chinh.

5. Ho tro kinh phi dau tu trang thiét bi tai B phan tiép nhan va tra két
qua, niang cip Trang thong tin dién tir kinh phi trang thiét bi phong hop truc
tuyén nhu: man hinh ti vi, may tinh, ...

6. Cu can bg, cong chuc, tham gia cac 16p tap huin, bdi dudng cua Bo
TT&TT, S6 TT&TT, UBND huyén vé k¥ nang ing dung CNTT trong hoat dong
co quan nha nudc.

7. Tang cudng tuyén truyén va phat huy hiéu qua hoat dong ctia T6 cong
nghé sd cong dong cua cac thon, trén dia ban trong viéc huéng dan ngudi dan
tham gia cac hoat dong chuyén ddi sb, cong dan s6 va Ung dung CNTT.

8. Tiép tuc ra soat, lya chon danh muc TTHC, tuyén truyén, van dong,
hudng dan, khuyén khich céc t6 chic, c4 nhan st dung dich vu céng truc tuyén
muc do 3, muc do 4 trén Cong dich vu cong Quoc gia, Cong dich vu cong tinh
Hai Duong va dich vu buu chinh cong ich thong qua hé thong buu dién dé nop
hd so va nhan két qua giai quyét TTHC tai nha.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

- Pau tu hd trg kinh phi, trang thiét bi dong bd cho cac dia phuong dé
thuc hién giai quyét TTHC, s6 hoa trén moi truong mang dugce thuan loi.

- Phén bd ngudn kinh phi hoat dong chi thuong xuyén cho Thudng truc
Ban Chi dao xa.

- B6 sung bién ché cong chirc chuyén nganh Cong nghé thong tin cho
UBND xa.

C6 chinh sach hd trg d6i véi CBCC lam cong tac chuyén doi s6 tai UBND



10

- Tap huén cho can bd cong chic cac cip vé cong nghé thong tin, st dung
cac phr:in mém theo nganh, linh vyc. Hb tro vé ky thuat, tap huén nghiép vu quan
1y Website, bién tap tin, bai, anh ... nhim diy manh tng dung, phat trién cong
nghé thoéng tin va ning cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc vé
CNTT trén dia ban.

Ra so4t hé théng cac phadn mém chuyén nganh dam bao thuan loi cho can
bo cong chirc thao tac va xtr 1y cac kién nghi dam bao hiéu qua trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Chi dao cac doanh nghiép vién thong cung cip duong truyén Internet
nang cip, dau tu phi séng mang dam bao chit luong cao dé thic ddy cong tac
chuyén d6i s6 dugc thuan loi.

- H{ trg Wifi mién phi cho cic diém trung tim nhu nha vin hoa cac thon,
cac cho, hd tro trang thiét bi phuc vu phong hop truc tuyén.

Trén day, 1a bao céo két qua Gmg dung cong nghé thong tin trong cic co
quan nha nuéc, phat trién Chinh quyén s va bao dam an toan thong tin mang
trén dia ban xa Thuc Khang nam 2023 (kem theo phu luc)./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; (d b/c); CHU TICH

- Phong Vin héa TT; (dé b/c); )

- Thuong truc UBND xa;

- Cong chure chuyén mon;
- Pai TT x4, Trang TT dién tir xa;
- Luu: VTVP.
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